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Orbisインターフェイス
ログイン方法、検索画面、ログアウト方法
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ログイン画面
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検索画面
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ログアウト方法
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企業名検索
企業名による検索で、特定1社の企業情報を表示
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検索事例①
トヨタ自動車の企業レポート画面を表示
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企業名検索① 特定企業1社（トヨタ自動車）のクイック検索
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企業レポート画面（トヨタ自動車）
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収録される主な企業情報
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産業分析レポート
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新しい検索の開始（検索条件のリセット）
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企業名検索
企業名による検索で、複数企業の情報を表示
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検索事例②
トヨタ自動車、日産自動車、本田技研工業3社のデータを比較
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企業名検索② 複数企業の検索（トヨタ・日産・ホンダ）
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企業名検索② 複数企業の検索（トヨタ・日産・ホンダ）
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企業名検索② 複数企業の検索（トヨタ・日産・ホンダ）
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表示するデータ項目（View）の変更
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表示するデータ項目（View）の変更
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変更したデータ項目（View）の保存
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複数条件検索
業種、財務データなどの条件に合う企業のリストアップ
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検索事例➂
ソーシャル・ネットワーキング・サービス（SNS）関連企業のうち、
直近年の売上高が1000億円以上の企業リストを作成
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検索ステップ1-産業分類コード
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検索ステップ1-産業分類コード

25



検索ステップ2-事業内容キーワード検索
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検索ステップ3-財務情報
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検索ステップ3-財務情報
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検索ステップの確認
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検索結果のリスト表示
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検索結果のリスト表示-エクセルへ出力
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検索結果の分析-分析ツール
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複数条件検索
所在地、オーナーシップ情報などの条件に合う企業のリストアップ
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検索事例④
ミャンマーに進出している日本企業（親会社）の検索
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国・地域から検索
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海外に出資先のある株主を検索
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海外に出資先のある株主を検索
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検索事例➄
ミャンマーに所在する日系企業（現地子会社）の検索
（日本からの出資比率が合計で50％以上）
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国・地域から検索
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株主が海外にいる子会社・出資先を検索

40



株主が海外にいる子会社・出資先を検索
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補足
検索ステップ・検索結果の保存、保存データの呼び出し、各種設定
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検索ステップと検索結果の保存
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保存済みデータの呼び出し
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各種設定
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カスタマーサポートデスクのご案内

Moody’sでは、製品の操作方法・データ内容等のお問い合わせに電話でのご対応も行って
おります。お気軽にご連絡ください。

Email：clientservices@moodys.com
電話 ：03-5408-4100
日本語でのご対応は、平日9:00～17:00の間承っております
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メールアドレスの終了 － help@bvdinfo.com  
ムーディーズは、メールアドレスhelp@bvdinfo.comでのお問い合わせの受信を終了しました。私たちは、コミュ
ニケーションチャネルを標準化し、お客様に一貫したムーディーズの体験を提供することに尽力しています。
help@bvdinfo.comのメールアドレスの終了は、2023年から継続している取り組みの一環です。 
 
1. Moody’sがサポートリクエスト用のウェブフォームを作成した理由は何ですか？ 

ウェブフォームを使用することで、Moody’sのクライアントサービスチームがサポートリクエストや問い合
わせに必要な情報を一貫して効率的に収集できるようになります。これにより、問い合わせやリクエストの
やり取りが減少し、よりスムーズなサービスを提供できます。 

 
2. ウェブフォームはどの製品に組み込まれますか？追加で対象となる製品はありますか？ 

現在、Orbisで利用可能です。残りの旧BVD製品にも間もなく追加される予定です。 
 
3. 製品内でウェブフォームにどのようにアクセスできますか？ 

製品にログインした後、Contact Usリンクからフォームにアクセスできます。 
 
4. 製品にログインせずにフォームを通じてサポートチケットを送信できますか？製品にログインできない場合

はどうすればよいですか？ 
製品にログインせずにウェブフォームにアクセスできます：https://ma.moodys.com/contact-cs-team.html 

 
5. ウェブフォームは他のMoody’sの製品でも利用可能になりますか？ 

新しいウェブフォームは現在、Orbisのみ有効です。他の製品では既存の連絡方法を使用ください。 
 
6. ウェブフォームはサポートをリクエストする唯一の方法ですか？ 

クライアントは他のチャネルを通じてサポートをリクエストできます： 
メール：clientservices@moodys.com 
電話： 

アメリカ +1-212-553-1653 
EMEA +44-20-7772-5454 
アジア太平洋 +852-3551-3077 

 
 

FAQ on help@bvdinfo.com retirement 
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日本 +81-3-5408-4100 
ただし、新しいケースを作成する上で最も効率的な方法であるため、ウェブフォームの使用を推奨します。 

7. help@bvdinfo.comに何が起こりましたか？
help@bvdinfo.comの使用が2024年8月4日に終了致しました。今後、そのアドレスに送信されたメールで
は、サポーチケットが作成されません。送信者には自動返信が送られ、ウェブフォームを使用するか、 
clientservices@moodys.comにメールを再送信するよう依頼させていただきます。

8. ウェブフォームの質問に全て答えられない場合はどうなりますか？知らない場合や関連性がないと思う場合
は空欄にしてもいいですか？
必須項目は明確に示されています。必須項目に入力をしないとケースの送信はできません。

9. ウェブフォームが組み込まれていない製品のサポートはどうすればよいですか？
そのような製品に関連するサポートチケットは、引き続きメールや電話で作成することができます。

10. 他の言語も利用可能になる予定はありますか？
フォームのレイアウトの初期バージョンは英語のみで利用可能です。ただし、顧客はタイトルと説明欄を他
の言語で入力することができます。

11. 2つ以上のファイルを追加することは可能ですか？
フォームでは2つのファイルのみのアップロードが許可されています。ただし、ケースの提出後、ユーザー
は確認メールを受け取るので、必要に応じて追加のファイルを添付して返信することができます。

12. 説明欄に画像を埋め込むことはできますか？
フォームの説明欄はプレーンテキストのみを受け付けます。HTML形式の説明や画像を埋め込むには、別の
Wordドキュメントを添付する必要があります。

13. ケースに他の人をCCすることは可能ですか？
フォームでは一つのアドレスのみの入力が許可されています。送信者が他の人々をやりとりに含めたい場合
は、Moody'sクライアントサービスの返答に返信する際に、手動でこれらの個人をccフィールドに追加する
ことができます。
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①  

ウェブフォームへのアクセス 
 
＜ログイン後＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ？マークをクリック 
2. Linksをクリック 
3. Contactをクリック 
4. Report an Issueをクリック 
5. 入力フォームが立ち上がります 
6. 必要な項目に入力が済んだら

Submitをクリックします 
 

②  

③  

④  

⑤  
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入力項目のご説明 
 入力項目（英語） 入力項目（日本語対訳） 

1 Name* ローマ字でお名前を入力 
2 Company Name* ローマ字でご所属名入力 
3 Email Address* メールアドレスを入力 

4 
Phone Number (Please provide the 
country code) 

お電話番号のご入力（国コードを入力ください 
+81 XXX XXXX XXXX） 

5 Log In Name* ご利用のログイン名を入力 

6 
Is this a Data Enquiry?* データに関する問い合わせですか？ 

Yes（7へ進む）かNo（10に進む）にチェックを
入れる 

 
 

 

 <Yes> <6でYesにチェックした場合＞ 

7 
Is this about an existing company in the 
system?* <Yes/No> 

Orbisに登録のある企業に関することですか？ 
Yes（8-1へ進む）かNo（9-1に進む）にチェック
を入れる 

   

 <Yes> <7でYesにチェックした場合＞ 
8-1 BvD ID? BvD IDを入力 
8-2 Please provide a brief title for this issue. ご質問について簡単なタイトルをご入力 

8-3 
Please provide details about your 
request. 

ご照会の詳細をご記入ください 

   

 <No> <7でNoにチェックした場合＞ 
9-1 Please provide a brief title for this issue. ご質問について簡単なタイトルをご入力 

9-2 

Please provide details details: 
Name of Company(English & local 
language if applicable) 
Address 
Registry Identifier 
Any other relevant details 

詳細をお教えください（日本語でのご入力も可） 
企業名（英語と該当する場合は現地語） 
住所 
登録ID（BvD ID） 
その他関連事項 

   

 <No> <6でNoにチェックした場合＞ 
10 Please provide a brief title for this issue. ご質問について簡単なタイトルをご入力 

11 

Please provide details about the issue: 
• What actions did you perform before 

observing the issue? 
• Is the issue still occurring? If not, 

問題の詳細をお教えください 
• 問題が発生する前に、どのような操作を行いましたか？ 
• 問題はまだ続いていますか？続いていない場合、いつ問

題は発生しましたか？（タイムゾーンを含む正確な日時
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when did it happen (exact Date & 
Time, including Time Zone)? 

• Any other relevant information 

をお教えください） 
• その他の関連情報があればご記入ください 

12 

Are you experiencing any of the below? 
• Product is working, but slower than 

usual 
• Product is unavailable (I am the only 

user impacted) 
• Product is unavailable (Multiple users 

impacted in my company) 
• None of the above 

以下のような問題はありませんか？ 
（該当の問題を選んでください） 
• 製品は動いているが、通常より遅い 
• 製品が利用できません（影響を受けているユー

ザーは私だけです） 
• 製品が利用できません（社内で複数のユーザーが影響を

受けています） 
• 上記のどれでもない 

   

13 

Upload Supporting Information such as 
a file or screenshot (Max 2 files). 
Supported File Types 
(png, gif, jpg, jpeg, doc, xls, docx xlsx, 
pdf, tt, mov, mp3, mp4) 

ファイルやスクリーンショットなどの補足情報を
アップロードしてください（最大2ファイルま
で）。 
対応ファイル形式 
（png、gif、jpg、jpeg、doc、xls、docs、 xlsx、
pdf、txt、mov、mp3、mp4） 

14 
Click Browse to attach (Max 10mb). スクリーンショットなどの添付が必要な場合にク

リック（ファイルサイズは最大10mb） 
   

15 
Would you like to provide Help related 
feedback? * 

ヘルプに関するご意見をお聞かせ頂けますか。 
YesかNoにチェックを入れる。 

 
<Yes> ＜Yesの場合＞ 1（Very Poor）から10

（Excellent）で評価してください 
16-1 How would you rate the Help Menu? ヘルプメニューはいかがですか？ 

16-2 
How would you rate the Interactive 
Walk-throughs? 

インタラクティブ・ウォークスルーはいかがです
か？ 

16-3 
How would you rate the Tutorial 
Videos? 

チュートリアルビデオはいかがですか？ 

16-4 How would you rate the Online Guides? オンラインガイドはいかがですか？ 
16-5 How would you rate the Help Search? ヘルプサーチはいかがですか？ 
16-6 Please provide help related comments. ヘルプに関するコメントをお願いします。 
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①  
＜ご参考：ログイン前のお問い合わせ＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. お問い合わせをクリック 
2. 入力フォームが立ち上がります 
3. 必要な項目に入力が済んだら

Submitをクリック 

②
 

③
 


